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Experiencia profesional
   
2010- 2015
                      
Empresa Orsan
_  Relacionadora Comercial
-Eventos
-Negociaciones de alto nivel
-Campañas a nivel nacional.
-Publicidad.
-Convenios con Importantes Marcas.
-Contratos.
-
Ejecutiva de operaciones
-  Cobranzas.
Mi nombre es Daniela Ordenes, soy Ejecutiva Comercial de una de las Empresas del Holding Orsan. El Grupo Orsan es un conglomerado de empresas de servicios comerciales y financieros que participa activamente apoyando a las principales empresas en el desarrollo de sus negocios a través de una variada oferta d
e multiservicios.
Durante los 5
 últimos años, me he especializado en desarrollar una amplia gama de soluciones enfocadas principalmente en el desarrollo, implementación y administración de completos programas de beneficios para clientes, donde nuestra experiencia se ha concentrado especialmente en programas de fidelización para la Banca, cooperativas, Tarjetas de crédito mundialmente conocidas, hoteleras, telefónicas, etc.
  Esto está Ligado intrínsecamente  con la venta de intangibles
 y con la 
 fidelización 
de nuestros clientes. Obteniendo
 una 
cercanía y confianza que permite
 su fidelización
 (Clientes)
 y 
rentabilidad en el tiempo. Teniendo
 por objetivo fundament
al la creación de 
 un vínculo emocional con estas empresas 
 y clientes. Lo cual me permite mantener su  lealtad Comercial.
E
sta es la base de una relación comercial personalizada, administrar la entrega de los servicios, logrando en la interacción maximizar la relación precio-beneficio tanto para el cliente y cooperando así con la rentabilidad deseada
.
Por lo cual me encuentro completamente capacitada para negociaciones de alto nivel. Y objetivos complejos de Alcanzar.
Sin Olvidar que; Siempre intento
 el perfeccionamiento de los objetivos.
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Cualidades
Responsable
Proactiva
Persistente
Liderazgo
Estratega
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2009-2010           Cadena internacional de Restaurant “Istanbul”
                   

   Cargo- Labores administrativas, caja y Cobranza.
Administración.

-Atención al público.
- Entrevistas de trabajo  (búsqueda de personal)
 -Facturas.
-inventarios.
-Mejora en costos para el    local.
-Gestión directa con Proveedores, etc.
-Cobranza.



Principalmente me desarrolle en el área Administrativa. Planificando estrategias para acrecentar las utilidades de la empresa. Inmiscuyéndome no solamente a lo relacionado a mi  cargo, sino que aprendiendo y ejecutando mejoras en todos los aspectos.
 Pude liderar sin complicaciones al  personal a cargo y motivándolos para rentabilizar la producción, ganancias y crenado un grato ambiente Laboral. 



2003-2008   Restaurant “Openbox”- Patio Bellavista.
                       
 Cargo-  Relacionadora Comercial_ Labores Administrativas- Anfitriona.
                     

-En “Openbox” alcancé los conocimientos necesarios para aprender del rubro de la gastronomía y la atención al público, relaciones comerciales, etc.  Que me ha servido para mis últimos trabajos.
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Informática
Programas:
 Nivel
 
Medios.
)
 Antecedentes académicos

Universidad  “Gabriela Mistral”. “UGM”. (Ed. Superior)
-	Licenciatura en educación Básica y Parvularia
-	Mención en tecnología en “UGM”
-	Curso “Historia del renacimiento”
Cursados 4 años
(Beca excelencia académica los 4 años estudiados)


Egresado: 


Universidad Arturo Prat:

· Ingeniería en Ejecución de Administración de Empresas.

Universidad de la Habana-Cuba.

· Congreso de Contabilidad y Finanzas- 2012

Universidad Arturo Prat -  

Actualmente Cursando  

· Magister en  Dirección de Empresas.
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